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Leistungsschein — STACKIT PostgreSQL Flex

Servicename
STACKIT PostgreSQL Flex

Kurzbeschreibung

Der STACKIT PostgreSQL Flex Service (,PostgreSQL Flex") stellt gemanagte Instanzen des
objekt-relationalen Datenbankmanagementsystems (DBMS) PostgreSQL bereit. Kunden
koénnen Instanzen von PostgreSQL Flex in verschiedenen Grof3en provisionieren und in
Applikationen nutzen. Dabei kann zwischen dem Aufbau als Single oder Replika Instanz
ausgewahlt werden, wobei es zu beachten gilt, dass der Einsatz von Single Instanzen in
Produktivumgebungen nicht empfohlen wird. Replika Instanzen wiederum sind fur den
produktiven Workload vorgesehen. Einem steigenden Bedarf kann der Kunde durch Inplace-
Upgrades auf groRere Instanzen (Service Plans) begegnen. Automatisierte Backups stellen
eine Wiederherstellbarkeit der

Kundendaten sicher. Der Speicherplatz der Instanz ist nicht an Service Plans gekoppelt, was
dem Kunden das Einrichten einer passgenaueren Datenbank fur seine Anwendung ermdglicht.

Wesentliche Merkmale

o Zugriff auf Instanzen der objekt-relationalen Datenbank PostgreSQL.

¢ On-Demand Provisionierung: Einfache und schnelle Bereitstellung von neuen
Service Instanzen unterschiedlicher GroR3e.

e Management-Dashboard: Unterschiedliche Self-Services stehen zur Verfigung, wie
bspw. das User Management.

e Einfache Kapazitatsupgrades mittels Instanz-Upgrades.

e Hochverflgbarkeit: Moglichkeit der Nutzung von Clustern fir erhdhte Resilienz und
Ausfallsicherheit.

e Backup: Automatische Erstellung von Backups — ,Point in Time Recovery*.

e Flexibles Systemsetup: Einfaches Wechseln von Single Instanzen auf Replikas und
zurick.

o Performanter Speicherplatz: Unterschiedliche Performanceklassen des persistenten
Speichers kénnen ausgewéhlt werden. Der Kunde kann auf die Performance
Anforderungen der Anwendung reagieren.

o Flexibler Speicherplatz: Anpassung des Speicherplatzes mdglich, ohne einen
héheren Service Plan nutzen zu mussen.

Serviceplane

Der Kunde hat die Mdglichkeit im Rahmen der Bestellung aus verschiedenen Konfigurationen
des Service auszuwahlen. Diese unterscheiden sich vornehmlich in ihrer Leistungsfahigkeit
bzw. Speicherkapazitat.
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Metrik
e Abrechnung je angefangener Stunde je provisionierter PostgreSQL Flex Instanz.
e Speicherplatz- und Backup-Kosten werden im Rahmen des STACKIT PostgreSQL Flex
Services gesondert ausgewiesen und abgerechnet. Abrechnung je angefangener
Stunde je angefangenem Gigabyte.

SLA-Spezifika

¢ Um eine hdchstmdgliche Verfligbarkeit des PostgreSQL Flex Services zu erreichen
(beispielsweise fur den Einsatz in Produktivumgebungen), wird die Verwendung von
Replica Sets ausdrticklich empfohlen.

e Beider Verwendung des PostgreSQL Flex Services als Single Instanz kann es
insbesondere bei Wartungsarbeiten (z.B. durch Updates), welche seitens STACKIT an
der zugrundeliegenden Plattform sowie den ausgewd&hlten Instanz-Varianten
vorgenommen werden, zur (temporaren) Nichtverfligbarkeit des PostgreSQL Flex
Service kommen. Wartungsarbeiten gelten als ausgeschlossene Ereignisse im Sinne
der Ziffer 2.4 der Servicebeschreibung STACKIT Cloud und werden damit nicht als
Ausfallzeit im Rahmen der Verfugbarkeit beriicksichtigt. Es wird ausdriicklich davon
abgeraten, PostgreSQL Flex Services als Single Instanz in Produktivumgebungen
einzusetzen.

Backup

Backup Parameter Auspragung

Recovery Point Objective (RPO)

Recovery Time Objective (RTO)

Retention Period (RP) 30 Tage (Default)

e Eine RTO von 4 Stunden gilt fir Speicherkapazitaten mit einer Grof3e kleiner 500 GB.
Fur Speicherkapazitaten ab einer Grél3e von 500 GB ist mit einer Verlangerung der
RTO von ca. 1 Minute je weiteren angefangenen 10 GB zu rechnen.

Zusétzliche Bedingungen

e Updates des PostgreSQL Flex Services werden automatisiert eingeplant und
ausgefihrt.

e Das Monitoring des verfligharen Speicherplatzes sowie der Performance KPIs und die
Anpassung von Backup-Planen liegen im Verantwortungsbereich des Kunden.

¢ Die initiale Disk Gréi3e ist unabhangig von der gewahlten Instanz-Variante wahrend der
Bestellung des Services auswahlbar.

e Die Angaben RAM (GB) beziehen sich auf den vom Betriebssystem zur Verfligung
gestellten RAM.
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o Die Wiederherstellung von Backups von PostgreSQL Flex Instanzen liegt im
Verantwortungsbereich des Kunden.
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Anhang: Exportierbarkeit (Online Register)
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Version und Geltungsbeginn

Version 1.1, giltig ab 12.09.2025
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